Programa de Formacion*®

Ficha de Caracterizacion*

Competencias del Programa de
Formacion

Atender clientes de acuerdo con procedimiento ¢

Generar Ruta de Aprendizaje por Actividades
SERVICIO AL CLIENTE

FICHA 3401163 (SERVICIO AL CLIENTE)

Filtrar Actividad de Aprendizaje

Actividad

0
Aprendizaje Z =

Actividades de Aprendizaje del Programa
Formacion

Actividad de aprendizaje Opciones
SERVICIO =+
FACILITAR EL SERVICIO A LOS CLIENTES +
INTERNOS Y EXTERNOS

RUTA SERVICIO AL CLIENTE FICHA 2075081 L
DESARROLLAR HABILIDADES PARA LA

CORRECTA ATENCION AL CLIENTE +
RUTA FICHA 2161203 =L,
RUTA FICHA 2158806 =+
SERVICIO AL CLIENTE FICHA 2146609 =
Y~
4 CE— >
Ruta de Aprendizaje
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Guardar || Activar Ruta de Aprendizaje

La ruta de aprendizaje fue guardada y activada exitosamente
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